ממשלת ישראל
משרד הבריאות
אגף המחשוב

בקשה לפרסום מכרז 87-2021 מכרז מסגרת למתן שירותי הטמעה והדרכה


אגף מערכות מידע ומחשוב במשרד הבריאות, פונה בזאת לקבלת הצעות עבור שירותי הדרכה והטעמה בתחום מערכות המידע, על בסיס מערכות קיימות ומערכות עתידיות וכן לרכוש שירותים תומכים נוספים לפי צרכי המשרד.

במסגרת הפניות הפרטניות נשוא המכרז יכללו השירותים הבאים:

· הפעלת צוותים להטמעת מערכות בקרב משתמשים.
· תכנון מערכי הדרכה ותכניות עבודה להטמעת מערכות.
· העברת הדרכות והכשרות בתחום מערכות המידע – אישיות וקבוצתיות, פרונטליות.
· כתיבת חומרי הדרכה 
· יצירת סרטוני הדרכה
· כתיבת מערכי הדרכה
· מעקב ותמיכה בתקלות אפליקטיביות
· אפיון צרכי המשתמש ואיסוף דרישות
· שירותים וכלים תומכים 
· יעוץ מתודולוגי 
· קורסים ייעודיים 
· בחינת חלופות למתן מענה לצורכי הלקוח בהיבט של כדאיות כלכלית, היתכנות    
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ניתן לצפות  במסמכי המכרז  באתר משרד הבריאות: www.health.gov.il בעמוד "מכרזים". 
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